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Abstract. The pet food industry in Indonesia, particularly the cat food category, has experienced
rapid growth in line with increasing public awareness of pet welfare. The increasingly intense
market conditions and competitive dynamics have compelled business managers to formulate more
comprehensive marketing strategies, with a focus on strengthening brand image. This study focuses
on understanding how brand image influences consumers’ decisions to purchase pet food products.
A qualitative approach based on library research was applied in this study through the synthesis of
data from various accredited academic literature sources, analyzed using descriptive methods. The
results indicate that brand image significantly influences purchasing decisions for pet food
products. A strong brand image enhances trust shapes perceptions of quality, and reduces
consumer uncertainty, thereby driving purchasing decisions. However; this influence is not isolated
but is shaped by interactions with other factors such as promotions, price perceptions, product
quality, and service quality. The conclusion of this study emphasizes that brand image is a strategic
factor in purchasing decisions; therefore, it needs to be strengthened through a holistic marketing
approach to enhance trust and drive sustainable purchases.
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PENDAHULUAN

Dalam persaingan bisnis yang padat dan ketat, perusahaan menambah susunan strategi pemasaran
dengan cara yang matang guna menarik minat konsumen sekaligus menciptakan keunggulan kompetitif
yang meningkatkan laba. Strategi ini harus didukung pemahaman yang mendalam terhadap faktor-faktor
internal dan eksternal yang memengaruhi perilaku konsumen, termasuk citra merek, harga, promosi, dan
kualitas produk, agar mampu mendorong pembelian ulang (Mahmud, 2021). Hal ini menjadi sangat
penting karena persaingan yang sehat menuntut pelaku usaha untuk terus berinovasi dan mengikuti
aturan main yang berlaku agar ekonomi tetap berjalan adil bagi semua pihak (Darmawan & Zakariya,
2026); (Darmawan & Mulyanto, 2026). Perpaduan antara promosi yang intensif dan reputasi perusahaan
yang baik terbukti dapat meningkatkan tingkat pengenalan suatu tempat belanja atau produk secara luas
(Darmawan et al, 2019). Fenomena ini terlihat jelas pada industri pakan hewan peliharaan di Indonesia,
khususnya pakan kucing, di mana konsumen sering kali merasa bingung memilih di tengah banyaknya
opsi yang tersedia karena risiko kesehatan bagi hewan mereka sangat tinggi. Seiring dengan semakin
luasnya pasar dan meningkatnya tingkat persaingan, konsumen dihadapkan pada beragam alternatif
pilihan produk pakan hewan peliharaan. Dalam kondisi ini, cara perusahaan mengelola atribut produk dan
mendistribusikan barangnya sangat menentukan apakah konsumen akan tertarik untuk membeli atau
tidak (Alamin & Darmawan, 2021). Selain itu, perasaan puas setelah menggunakan produk biasanya
muncul jika kualitas yang dirasakan sebanding dengan harga yang dibayarkan (Darmawan, 2019).
Permintaan konsumen menentukan jumlah barang yang akan dibeli pada waktu-waktu tertentu dengan
memperhatikan beberapa faktor diantaranya, harga barang yang dibeli, harga dan adanya barang saingan
(Syam et al, 2022).

Industri pakan hewan peliharaan di Indonesia kini mengalami pertumbuhan pesat, tidak hanya
dipicu oleh kompetisi produk konsumsi manusia, tetapi juga olehtren peningkatan kepedulian masyarakat
terhadap kesejahteraan hewan, khususnya kucing, yang bagi umat Muslim juga memiliki nilai religius
sebagai hewan kesayangan Nabi Muhammad SAW. Peningkatan ini juga didorong oleh kemampuan para
pelaku usaha kecil dan menengah untuk bertahan hidup di tengah tantangan zaman dengan terus
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meningkatkan kompetensi mereka (Mardikaningsih et al, 2022). Tingginya minat pasar membuat
produsen menawarkan beragam pilihan merek yang kini mudah dijumpai di toko hewan maupun platform
daring seperti Shopee, mulai dari Me-O, Royal Canin, Friskies, Power cat, Whiskas, Equilibrio, hingga
Proplan. Kehadiran merek-merek ini berfungsi sebagai identitas pembuat produk yang memberikan
kemudahan bagi konsumen, baik individu maupun organisasi, untuk menuntut pertanggungjawaban atas
kualitas dan kinerja produk kepada pihak pabrikan atau distributor terkait (Karmila & Utama, 2023).
Adanya kesepakatan yang jelas antara penjual dan pembeli, baik tertulis maupun tidak, menjadi dasar
yang kuat dalam setiap praktik bisnis (Darmawan & Gardi, 2024). Ketertarikan yang tinggi terhadap suatu
produk akan mempertebal kepercayaan diri konsumen untuk segera melakukan transaksi. Intinya, minat
beli yang besar merupakan pendorong utama terjadinya keputusan pembelian (Rahman et al, 2025).

Dalam proses pengambilan keputusan, konsumen cenderung mempertimbangkan kesesuaian
produk dengan kebutuhan nutrisi hewan peliharaan serta menyesuaikannya dengan kemampuan daya beli
yang dimiliki (Winny & Dewi, 2025). Banyak orang yang akhirnya memutuskan untuk membeli suatu
barang setelah melihat harga yang pas dan merek yang sudah dikenal luas di masyarakat (Darmawan &
Arifin, 2021; Putri & Darmawan, 2023). Lebih lanjut, kondisi tersebut menunjukkan bahwa perilaku
konsumen tidak hanya didasarkan pada pemenuhan kebutuhan dasar, tetapi juga melibatkan evaluasi
terhadap citra merek yang melekat pada produk. Proses pengambilan keputusan pembelian mencakup
tahap penilaian di mana konsumen membandingkan berbagai opsi sebelum menentukan produk yang
paling tepat sesuai kebutuhan dan preferensi pribadi (Zainullah et al, 2022). Hal ini menegaskan bahwa
reputasi dan citra positif merek menjadi faktor penting dalam membangun kepercayaan dan mendorong
keputusan pembelian. Keputusan pembelian dapat dipahami dengan kondisi di mana konsumen secara
langsung terlibat dalam pengambilan Keputusan mendapatkan suatu produk yang dibutuhkan, proses ini
terjadi dalam beberapa tahapan yaitu penyesuaian kebutuhan, pencarian informasi, penilaian alternatif,
pemilihan produk, hingga penilaian setelah melakukan pembelian (Zusrony, 2021).

Kepercayaan terhadap merek berperan penting dalam memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Konsumen cenderung memilih merek yang dipercaya serta lebih terbuka untuk berinteraksi.
Komunikasi yang baik dari pihak perusahaan juga sangat membantu dalam memperkuat hubungan dan
kepercayaan antara konsumen dengan sebuah merek (Kartomo, 2024). Oleh karena itu, citra merek yang
positif menjadi kunci dalam membangun kepercayaan dan mempermudah proses pengambilan keputusan
(Bulu et al, 20214). Merek juga dapat didefinisikan sebagai atribut berupa nama, estilah, tanda, symbol,
rancangan visual, atau kombinasi elemen tersebut yang dirancang untuk mengidentifikasi barang atau jasa
milik penjual tertentu sekaligus membedakannya dari tawaran pesaing (Sumaa et al, 2021). Tidak jarang,
konsumen juga melihat bagaimana sebuah merek mencerminkan kepribadian mereka sebelum
memutuskan untuk menjadi setia pada merek tersebut (Sinambela et al, 2022). Pandangan positif
masyarakat terhadap identitas sebuah merek berperan penting dalam menumbuhkan keinginan belanja
para calon pelanggan (Husein, 2025). Dalam kajian ini, indikator citra merek merujuk pada klasifikasi
Zhang (2015) yang mencakup komponen pengenalan (recognition), reputasi (reputation), daya tarik
(affinity), kesetiaan (loyalty). Indikator ini mencakup keyakinan konsumen terhadap kelebihan dan
karakteristik unik produk dibandingkan pesaingnya.

Maraknya variasi produk yang tersedia di pasar sering kali memicu kebingungan bagi para pemilik
hewan dalam menentukan pilihan yang tepat, mengingat kesalahan pemilihan nutrisi dapat berdampak
buruk pada kesehatan hewan kesayangan mereka. Kondisi ini mendasari pentingnya sebuah penelitian
untuk menguji berbagai variabel pemasaran yang sangat berpengaruh pada keputusan pembelian
konsumen. Sebagaimana dijelaskan oleh Indriani (2021), bagian yang sangat berdampak pada keputusan
pembelian dari kegiatan konsumen dengan melibatkan serangkaian tahapan yang harus dipahami secara
mendalam guna menciptakan pengalaman belanja yang memuaskan. Penelitian ini bertujuan untuk
menginvestigasi secara komprehensif pengaruh citra merek pemasaran terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk pakan hewan di Indonesia. Selain itu, penelitian ini bermaksud guna merumuskan
strategi manajerial yang presisi dalam memengaruhi keputusan pembelian akhir pelanggan terhadap
pakan hewan peliharaan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif berbasis studi literatur untuk mengkaji sumber-
sumber data tertulis (Snyder, 2019). Penelitian ini berupaya mengumpulkan informasi dari sumber
Pustaka, khususnya bahan bacaan yang mengkaji maupun mengimplementasikan teknik studi kasus
dalam risetnya (Ridder, 2017). Sumber data utama (primer) dalam penelitian ini berupa dokumen
akademik yang diterbitkan dalam lima tahun terakhir (2020-2025), meliputi jurnal ilmiah, prosiding
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konferensi, dan laporan penelitian dari lembaga terpecaya. Sumber yang menjadi rujukan referensi
literatur berfokus pada kajian terdahulu di Indonesia mengenai faktor citra merek sebagai variabel bebas
yang berdampak pada keputusan pembelian konsumen pada sebuah produk pakan hewan (Pardeanto &
Samsuddin, 2025). Hasil penelitian ini difokuskan pada penjelasan kualitatif serta pengembangan model
hubungan antarvariabel. Tujuannya adalah memperkuat teori pemasaran melalui pendekatan konseptual,
bukan melalui pembuktian statistik kuantitatif (uji-t/regresi) (Maclnnis, 2019).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1. Studi tentang Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakan Hewan

Penulis Lokasi Penelitian Fokus Kajian Temuan Utama
(Tahun)
Mahmud Kabupaten Eksplorasi determinan Ketiga konstruk menunjukkan
(2021) Pangkajene dan keputusan pembelian kontribusi positif yang signifikan
Kepulauan produk Whiskas melalui terhadap keputusan pembelian;
citra merek, persepsi harga, promosi menempati peran paling
dan promosi dominan dalam memediasi
keputusan konsumen
Gusmiranda Phiko Cat Shop, Analisis pengaruh citra Variabel-variabel yang dikaji secara
dan Sartika Balikpapan merek, persepsi harga, dan kolektif memediasi keputusan
(2025) kualitas produk terhadap pembelian konsumen dengan
perilaku pembelian signifikansi statistik yang tinggi
makanan kucing Cat Choice
Fausan VDB Petshop, Pengaruh citra merek dan Kedua faktor secara simultan
(2020) Kota Malang kualitas pelayanan terhadap  memberikan kontribusi determinan
mekanisme pengambilan terhadap perilaku keputusan
keputusan pembelian konsumen
Harnadi etal.  Toko Ternak M.A  Evaluasi pengaruh persepsi Seluruh variabel berperan sebagai
(2022) Argamakmur harga, kebiasaan belanja, determinan yang memfasilitasi
citra merek, dan komitmen keputusan pembelian secara
konsumen terhadap signifikan
keputusan pembelian pakan
ternak
Indira et al. Royal Canin Cat Dampak citra merek dan Secara simultan memberikan
(2025) Food, Kota persepsi harga pada kontribusi signifikan, meskipun
Pangkalpinang keputusan pembelian parsial citra merek tidak
menunjukkan korelasi signifikan
terhadap keputusan konsumen
Azzahra Karla Pet Shop Konsekuensi kualitas Ketiga konstruk memperlihatkan
(2025) layanan, citra merek, dan kontribusi determinan positif
pemasaran digital terhadap terhadap perilaku pembelian
keputusan pembelian konsumen
Rusydi et al. Garden Pet Shop Pengaruh kualitas layanan, Semua faktor berperan sebagai
(2024) citra merek, dan mediator yang menstimulasi
kepercayaan pelanggan peningkatan keputusan pembelian
terhadap keputusan
pembelian
Tenriyola et al. APS Pet Shop, Eksplorasi pengaruh citra Ketiga konstruk menunjukkan efek
(2023) Kabupaten merek, persepsi harga, dan positif dan signifikan dalam
Pangkep promosi terhadap memediasi keputusan pembelian
keputusan pembelian
produk Whiskas
Bulu et al. Toko Riski Pakan =~ Dampak citra merek, harga, Variabel-variabel yang diuji
(2024) Burung, dan promosi terhadap berkontribusi positif terhadap
Situbondo keputusan pembelian keputusan pembelian; citra merek

dengan kepercayaan sebagai
variabel intervening

dan harga secara parsial tidak
signifikan
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Citra merek yang kuat menimbulkan rasa keyakinan konsumen bahwa produk tersebut mampu
memenuhi kebutuhan nutrisi hewan melalui pakan yang dapat dipercaya. Citra merek yang positif juga
berperan dalam meningkatkan kepercayaan serta mengurangi ketidakpastian konsumen terhadap kualitas
produk. Hal ini didukung oleh penelitian yang menyatakan bahwa citra merek menjadi salah satu
determinan penting dalam keputusan pembelian karena mampu memengaruhi persepsi konsumen
terhadap nilai dan kualitas produk (Putri & Darmawan, 2023). Penelitian ini menghasilkan penelusuran
dengan jumlah sembilan karya tulis ilmiah terkait penelitian ini.

1. Mahmud (2021)

Fokus studi yang dilaksanakan di Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan adalah mengevaluasi
keputusan pembelian produk Whiskas yang ditinjau dari tiga faktor (citra merek, persepsi harga serta
promosi). Studi ini menggunakan instrumen survei dengan analisis SPSS terhadap 96 konsumen dari total
2.501 (accidental sampling). Pengolahan data ini menghasilkan temuan bahwa ketiga variabel
menunjukkan dampak yang positif dan signfikan dengan variabel promosi berdampak paling dominan
terhadap keputusan pembelian.

2. Winny dan Dewi (2025)

Keputusan pembelian di Phiko Cat Shop menjadi fokus kajian yang dilihat dari faktor seperti citra
merek, persepsi harga maupun kualitas produk. Kajian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan 96
responden (peprhitungan rumus Lameshow) dilibatkan untuk memperoleh data penelitian berupa
kuesioner, observasi, hingga dokumentasi. Selanjutnya data diolah menggunakan SPSS yang meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda hingga uji hipotesis. Faktor-faktor yang dikaji ditemukan
memiliki dampak signifikan dalam pengambilan keputusan pembelian bagian konsumen khususnya
produk makanan kucing merek Cat Choice.

3. Fausan (2020)

Studi kuantitatif diterapkan di VDB Petshop Kota Malang untuk mengungkap apakah konsumen
dalam mengambil keputusan dipengaruhi faktor citra merek maupun kualitas pelayanan. Dari total
populasi 250 orang mengambil 38 responden dari komunitas pecinta hewan yang pernah berbelanja di
toko. Pengujian data mencakup uji instrumen data (validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik, serta uji
hipotesis yang mengindikasikan secara simultan seluruh faktor memberikan dampak dalam pengambilan
keputusan.

4. Harnadi etal (2021)

Fokus studi meneliti bagaimana konsumen dalam mengambil keputusan membeli pakan ternak di
Toko Ternak M.A Argamakmur Bengkulu Utara yang ditinjau melalui faktor persepsi harga, kebiasaan
berbelanja, citra merek, maupun komitmen konsumen. Data kuesioner diperoleh dari 100 responden
pelanggan yang selanjutnya diolah dengan model regresi linier berganda. Temuan studi ini yaitu seluruh
faktor yang ditelitis memberikan dampak bagi konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli
produk pakan ternak di toko.

5. Indira etal (2025)

Studi kuantitatif yang melibatkan 38 responden yang berbelanja di Royal Canin Cat Food Kota
Pangkalpinang untuk mengkaji apakah keputusan pembelian dapat diberi dampak oleh citra merek
maupun persepsi harga. Perolehan data kuesioner ini berasal dari responden yang sudah ditentukan
dengan model purposive sampling. Berdasar temuan olahan SPSS menunjukkan secara simultan seluruh
faktor memberikan dampak, namun secara parsial citra merek menunjukkan hasil berbeda yaitu tidak
memberikan pengaruh dalam pengambilan keputusan konsumen.

6. Azzahra (2025)

Keputusan pembelian pada konsumen Karla Pet Shop dilakukan pengkajian kuantitatif melalui
faktor kualitas layanan, citra merek, dan pemasaran digital. Konsumen yang dilibatkan untuk menjadi
responden dipilih secara purposive sebanyak 150. Data wawancara, pengamatan, hingga kuesioner
menjadi sumber penelitianuntuk selanjutnya data kuesioner diuji secara regresi linier berganda maupun
hipotesis. Terbukti pengambilan keputusan pembelian adanya efek yang ditunjukkan dari seluruh faktor
yang diteliti.

7. Rusydi et al (2024)

Faktor-faktor seperti kualitas layanan, citra merek, serta kepercayaan pelanggan menjadi fokus
untuk diteliti apakah memberikan efek terhadap keputusan pembelian konsumen di Garden Pet Shop.
Penelitian kuantitatif ini mengambil sampel secara acak sebanyak 100 responden yang dianalisis secara
deskriptif serta path analysis. Temuan ini membuktikan bahwa ketiga faktor mendukung peningkatan
keputusan pembelian.

8. Tenriyola et al (2023)
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Studi kuantitatif berfokus pada faktor-faktor yang berdampak pada pengambilan keputusan di APS
Pet Shop Kabupaten Pangkep. Faktor tersebut meliputi citra merek, persepsi harga, serta promosi. Survei
yang dilaksanakan pada 120 konsumen dari 1850 orang (penetapan berdasar teknik random sampling
dan accidental sampling) serta dianalisis SPSS versi 23. Temuan membuktikan bahwa keputusan
pembelian produk Whiskas dipengaruhi secara positif maupun signifikan dari ketiga faktor yang dikaji.

9. Bulu etal, (2024)

Studi kuantitatif pada Riski Bird Feed Shop berfokus untuk mengkaji keputusan pembelian beserta
faktor-faktor yang memberikan dampak. Data dilakukan bersumber dari kuesioner terhadap 97
responden yang terpilih secara acak. Analisis dari aplikasi Smart PLS mengindikasikan seluruh faktor
teruji memberikan dampak positif pada keputusan pembelian namun faktor citra merek dan harga tidak
menunjukkan signifikan.

Tabel 1 menyajikan tabulasi data dari studi tersebut yang memperlihatkan konsistensi hasil
penelitian terkait perilaku konsumen. Melalui berbagai tinjauan pustaka yang dilakukan, ditemukan bukti
kuat bahwa citra merek memegang peranan krusial dalam memengaruhi keinginan konsumen untuk
membeli produk minuman. Fenomena ini menunjukkan bahwa persepsi publik terhadap identitas dan
reputasi sebuah merek menjadi faktor penentu utama yang mendorong keputusan pembelian di pasar. Hal
ini sejalan dengan temuan penelitian yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh terhadap
pengambilan keputusan pembelian karena membentuk persepsi konsumen terhadap produk yang
ditawarkan (Rihayana et al., 2021).

Berdasarkan tinjauan literatur, citra merek muncul sebagai determinan utama dalam memediasi
keputusan pembelian konsumen produk pakan hewan. Mahmud (2021) menunjukkan bahwa citra merek,
bersama persepsi harga dan promosi, secara kolektif memberikan kontribusi signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Whiskas, dengan promosi menempati posisi paling dominan. Di mana
menjadi pertimbangan utama masyarakat dalam membeli(Djaelani & Darmawan, 2021). Pada industri
pakan hewan, penelitian Gusmiranda dan Sartika (2025) menyoroti bahwa citra merek berfungsi sebagai
jaminan kualitas yang memitigasi risiko kesehatan hewan, sehingga mempercepat keputusan pembelian.
Bahkan untuk kebutuhan transportasi seperti tiket pesawat, orang cenderung memilih maskapai yang
memiliki nama besar dan harga yang kompetitif (Anjanarko & Mardikaningsih, 2022). Gusmiranda dan
Sartika (2025) juga menemukan bahwa citra merek dan kualitas produk secara simultan membentuk
perilaku pembelian konsumen makanan kucing Cat Choice, sementara Fausan (2020) menekankan bahwa
kualitas pelayanan yang berpadu dengan citra merek memperkuat mekanisme pengambilan keputusan di
VDB Petshop Malang. Namun, secara Kritis, dominasi promosi dan kualitas produk pada beberapa studi
menunjukkan bahwa citra merek belum sepenuhnya berdiri sebagai variabel independen yang kuat,
melainkan cenderung berinteraksi dengan faktor-faktor kontekstual lain dalam memediasi persepsi
konsumen (Mahmud, 2021; Gusmiranda & Sartika, 2025). Temuan ini sejalan dengan penelitian Jahroni
dan Karimullah (2021) yang menegaskan bahwa promosi, kualitas produk, harga, dan citra merek secara
kolektif memengaruhi keputusan pembelian produk, sehingga membuktikan bahwa citra merek sering
berfungsi sebagai mediator yang menghubungkan atribut produk dengan perilaku konsumen. Dengan
demikian, dapat ditegaskan bahwa citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk pakan hewan, baik secara langsung maupun melalui interaksi dengan variabel
pemasaran lainnya.

Faktor pendukung lain seperti persepsi harga, kualitas layanan, promosi, dan kepercayaan
konsumen juga secara konsisten memediasi keputusan pembelian, namun menunjukkan
ketidakkonsistenan parsial dalam beberapa penelitian. Seringkali, promosi yang menarik menjadi alasan
utama mengapa seseorang tertarik untuk mencoba sesuatu yang baru (Sholichah & Mardikaningsih, 2024;
Nahar et al, 2025). Harnadi et al. (2022) menegaskan bahwa persepsi harga, kebiasaan berbelanja, citra
merek, dan komitmen konsumen secara simultan menjadi determinan signifikan terhadap keputusan
pembelian pakan ternak, tetapi Indira et al (2025) menemukan bahwa citra merek secara parsial tidak
memengaruhi keputusan pembelian di Royal Canin Cat Food. Masrifah dan Darmawan (2023)
menambahkan bahwa persepsi risiko konsumen juga memoderasi pengaruh harga dan citra merek
terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa pengambilan keputusan tidak hanya
ditentukan atribut produk, tetapi juga oleh penilaian subjektif terhadap risiko. Temuan ini
mengindikasikan bahwa efektivitas citra merek tidak bersifat universal, melainkan dipengaruhi oleh
konteks produk, preferensi konsumen, dan strategi pemasaran yang menyertainya. Oleh karena itu,
walaupun literatur menunjukkan konsistensi pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian,
peneliti harus mempertimbangkan interaksi variabel moderasi dan kondisi kontekstual untuk
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memperoleh pemahaman yang lebih holistik dan akurat (Tenriyola et a/, 2023; Bulu et al, 2024; Rusydi et
al, 2024).

Temuan dari tinjauan literatur ini menegaskan bahwa citra merek berperan sebagai variabel
sentral dalam memediasi keputusan pembelian konsumen produk pakan hewan, meskipun efektivitasnya
tidak sepenuhnya independen dari faktor-faktor lain seperti promosi, persepsi harga, dan kualitas produk.
Kualitas yang baik biasanya akan membuat pelanggan merasa puas dan ingin terus berlangganan (Safirah
et al, 2025). Banyak penelitian menunjukkan bahwa jika konsumen sudah percaya dan suka dengan citra
sebuah merek, mereka tidak akan ragu untuk membeli kembali produk tersebut di masa depan (Al Ghifari
& Darmawan, 2022 ; Munzilin & Darmawan, 2025). Secara teoritis, hal ini sejalan dengan Teori Persepsi
Nilai Konsumen (Consumer Perceived Value Theory) yang menyatakan bahwa keputusan pembelian
dipengaruhi oleh persepsi individu terhadap manfaat relatif dan risiko produk (Zeithaml, 1988). Temuan
Harnadi et al. (2022) dan Indira et al. (2025) menegaskan bahwa pengaruh citra merek dapat mengalami
variasi parsial, sehingga membuktikan bahwa konsumen tidak menilai merek secara monolitik, melainkan
melalui lensa pengalaman, harga, dan komitmen sebelumnya terhadap produk. Apalagi untuk produk
konsumsi sehari-hari kemasan dan harga yang terjangkau sangat menentukan kesetiaan pelanggan
(Khayru et al, 2021; Sinambela & Mardikaningsih, 2022). Citra merek bukan hanya mencerminkan
reputasi, tetapi juga menjadi proxy bagi kualitas, kepercayaan, dan ekspektasi konsumen, yang
berinteraksi dengan faktor kontekstual lainnya. Mardikaningsih dan Putra (2021) menegaskan bahwa
ekuitas merek memediasi pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian, sementara
Mardikaningsih (2019) menyoroti bahwa persepsi kualitas dan risiko konsumen menentukan keputusan
akhir pembelian, menguatkan peran citra merek sebagai mekanisme mitigasi risiko dan penentu
ekspektasi.

Implikasi praktis dari temuan ini cukup signifikan bagi pelaku bisnis pakan hewan. Strategi
pemasaran yang hanya mengandalkan citra merek tanpa memperkuat faktor pendukung seperti promosi,
kualitas layanan, atau persepsi harga berpotensi gagal memaksimalkan keputusan pembelian. Perlu
diingat pula bahwa pengalaman masa lalu saat menggunakan sebuah merek dan harga yang dianggap
wajar akan membuat konsumen mau merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain (Darmawan,
2012). Oleh karena itu, perusahaan perlu mengadopsi pendekatan holistik dalam manajemen merek, di
mana citra merek diperkuat melalui integrasi pengalaman pelanggan, komunikasi nilai produk, dan
pengelolaan kepercayaan konsumen. Sebab, hubungan yang kuat antara komunikasi, citra, dan
kepercayaan adalah kunci agar konsumen tidak berpindah ke lain hati (Mardikaningsih & Sinambela,
2016). Secara akademis, hal ini memperkuat konsep Brand Equity Theory (Jaakkola, 2020), yang
menyatakan bahwa kekuatan merek terbentuk melalui hubungan antara persepsi kualitas, loyalitas,
kesadaran, dan asosiasi merek. Dengan memahami interaksi kompleks ini, peneliti dan praktisi dapat
merancang strategi yang tidak hanya meningkatkan citra merek, tetapi juga memastikan keputusan
pembelian konsumen dipandu oleh kombinasi faktor psikologis dan ekonomi yang saling mendukung.

SIMPULAN

Berdasarkan sintesis literatur, citra merek muncul sebagai variabel sentral yang memediasi
keputusan pembelian konsumen produk pakan hewan. Efektivitasnya terlihat jelas ketika citra merek
berinteraksi dengan atribut pendukung seperti promosi, persepsi harga, kualitas produk, dan kualitas
layanan. Citra merek tidak berdiri sendiri sebagai determinan tunggal; melainkan, perannya semakin kuat
ketika dikaitkan dengan persepsi kualitas, mitigasi risiko, dan ekspektasi konsumen terhadap produk.
Citra merek yang positif mampu menumbuhkan kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap produk,
sehingga memperkuat keputusan pembelian secara keseluruhan. Variasi pengaruh citra merek pada
konteks berbeda menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen bersifat multidimensional, di
mana pengalaman, preferensi, dan komitmen konsumen sebelumnya turut membentuk persepsi terhadap
merek dan produk. Dengan demikian, citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk pakan hewan.
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